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Virksomhedstilfredshedsundersggelse
17. oktober 2023

1. Baggrund

Barne- og Undervisningsministeriet har fastlagt, at erhvervsskolerne skal gennemfare arlige malin-
ger af virksomhedstilfredsheden. Malingerne gennemfares ved, at den enkelte erhvervsskole udsen-
der en obligatorisk spgrgeramme til de virksomheder, der er med til at uddanne eleverne pa skolens
hovedforlgb.

Bgrne- og Undervisningsministeriet skriver falgende pa deres hjemmeside (opdateret 28. juni 2023):

Virksomhedstilfredshedsmalinger

Samarbejdet mellem skoler og aftagervirksomheder skal forbedres. Erhvervsuddannelsesrefor-
men indebaerer derfor, at virksomhedernes tilfredshed fremover skal males.

Anvendelse

Malingen er en del af erhvervsuddannelsesreformens klare mal 4: “Tilliden til og trivslen pd er-
hvervsskolerne skal styrkes”. Fokus pa malingen er at afdaeekke praktikvirksomheders tilfredshed
med samarbejdet erhvervsskolen. Der males pa bade sektor — og institutionsniveau og herigen-
nem bruges malingen ogsa til den samlede opfelgning pa erhvervsuddannelsesreformens fra
2014. Virksomhedstilfredshedsmalingen indgar saledes bade i skolernes lokale kvalitetsarbejde
samt ministeriets opfalgning pa reformen.

Virksomhedstilfredshedsundersagelsen (VTU) indeholder spargsmal inden for fire hovedomrader
(se afsnit 3):

e Elevers prastation

e Samarbejde

e Information og vejledning

e Generel vurdering / samlet tilfredshed

VTU blev gjort obligatorisk fra sommeren 2016. Siden 2019 er VTU gennemfgrt med den samme
spgrgeramme, og besvarelserne er derfor direkte sammenlignelige.
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2. Metode og dataindsamling

VTU er en kvantitativ undersggelse med en — som navnt — obligatorisk spgrgeramme. | undersggel-
sen tilkendegiver virksomhederne tilfredsheden pa udsagn. Der sparges pa falgende made:

Hvor enig eller uenig er du i fglgende:
Svarkategori: 1-10, hvor 1 er lig med helt uenig og 10 er lig med helt enig, ved ikke

VTU 2023 blev pa SOSU Esbjerg gennemfart i september 2023, hvor det obligatoriske spgrge-
skema blev udsendt til 13 respondenter.

Spgrgerammen

Undervisningsministeriet skriver folgende pa deres hjemmeside ”om Spergerammen” (opdateret 28.
juni 2023):

Spegrgerammen til den obligatoriske virksomhedstilfredshedsmaling (pdf) er blevet udviklet af en
ekspertgruppe samt en referencegruppe med alle relevante parter og organisationer i sektoren.
Herudover har spgrgerammen veret pilottestet og er kvalificeret af sektoren.

Undersggelsens svarprocent i 2023
VTU henvender sig til de virksomheder, der varetager praktikuddannelsen indenfor skolens hoved-
forlgb (bade SOSU- og PA-uddannelserne). | alt har 13 praktikomrader modtaget spgrgeskemaet:
e Kommunerne — SOSU: Esbjerg, Billund, Fang, Varde, Vejen og Ringkagbing-Skjern kom-
muner
e Regionen — SOSU: Sydvestjysk Sygehus (somatik) samt Psykiatricenter Vest (behandlings-
psykiatrien) og Socialt Rehabiliteringscenter (socialpsykiatrien)
e Kommunerne — PA: Esbjerg, Varde og Vejen kommuner
e Privatbgrnehave og vuggestue — PA: Troldehulen

Spargeskemaet er sendt til den uddannelsesansvarlige inden for ovennavnte omrader. Pagaldende
har evt. indhentet oplysninger i organisationen for at kunne besvare spargsmalene. Skemaerne er
udsendt pr. mail, og VTU er gennemfgrt via dataindsamlingssystemet Enalyzer, hvor der er svaret i
anonymiseret form.

11 virksomheder har i 2023 svaret inden for fristen, hvilket giver en samlet svarprocent pa 85%.
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3. Konklusion pa VTU 2023

Pa de fglgende sider er konklusionerne beskrevet for hvert af VTU’ens 4 hovedomrader. Besvarel-
sen i 2023 er sammenstillet med besvarelserne fra 2022 og 2021. | konklusionerne beskrives bade
status i 2023 og udviklingen gennem de seneste ar.

Hvor besvarelserne fra SOSU-praktikvirksomhederne og PA-praktkvirksomhederne adskiller sig
med mindst 0,5 point, er dette navnt under det enkelte spgrgsmal.

En egentlig tolkning af besvarelserne og prioritering af de omrader, der skal fglges op pa eller un-
dersgges neermere, vil ske pd mader i de lokale uddannelsesvalg (LUU) den 8. og 9. november
2023. Desuden behandles VTU i skolens bestyrelse den 13. december 2023.

3.1 Elevers prastation

Besvarelserne for hovedomradet viser i 2023 en samlet score pa 8,0, hvilket er 0,1 lavere end i
2022, 0g 0,3 lavere end i 2021.

Elevers praestation

Samlet score

Elevens/elevernes viden om fagomradet er
tilfredsstillende

Elevens/elevernes praktiske faerdigheder er
tilfredsstillende

Eleven/eleverne er motiverede for at laere nyt

Eleven/eleverne kan bega sig tilfredsstillende pa
arbejdspladsen

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m2021 w2022 w2023

Der er en forholdsuvis lille spredning (under 1) i besvarelserne af de 4 spargsmal inden for hovedom-
radet. 1 2023 er tilfredsheden vurderet mellem 7,8 og 8,4.

Pé udsagnet "Elevens/elevernes viden om fagomradet er tilfredsstillende” vurderes den samlede til-
fredshed 7.8. Denne vurdering ligger pa samme niveau som i 2022 og 2021.

Besvarelserne fra 2023 viser, at tilfredsheden inden for SOSU ligger pa 8,0, mens tilfredsheden in-
den for PA ligger pa 7,3.
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Pa udsagnet "Elevens praktiske faerdigheder er tilfredsstillende” ses et fald i tilfredsheden. 1 2023
ligger vurderingen pa 7,8, hvor tilfredshedsvurderingen i 2022 14 pa 8,3, og i 2021 pa 8,4.

Tilfredshedsvurderingen péa udsagnet “Eleven/eleverne er motiverede for at leere nyt” er steget fra
8,1 2022 til 8,4 i 2023. Tallet for 2023 naermere sig niveauet i 2021, hvor tilfredsheden var pa 8,6.

Vurderingen af udsagnet ”Eleven/cleverne kan bega sig tilfredsstillende pa arbejdspladsen” ligger

pa samme niveau i 2023 som i 2022 — nemlig pa 8,0. Det er dog et fald fra 2021, hvor tilfredsheden
blev vurderet til 8,3.

3.2 Samarbejde

Besvarelserne for hovedomradet viser i 2023 en samlet score pa 7,9, hvilket er et fald fra 2022, hvor
tilfredsheden 1 pa 8,2. Vurderingen i 2023 ligger dog over vurderingen i 2021, som var pa 7,7.

Samarbejde

Samlet score

Samarbejdet med skolen om elevernes udvikling, sa de
nar uddannelsens mal, fungerer godt

Skoleperioderne supplerer praktikforlgbene godt

Virksomheden ved, hvad eleven/eleverne arbejder med i
skoleperioderne

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

2021 w2022 w2023

Der er en spredning i besvarelserne af de 3 spargsmal inden for hovedomradet, hvor tilfredsheden i
2023 er vurderet til mellem 7,2 og 8,6. Det samme mgnster kunne ses i 2022.

P& udsagnet ”Samarbejde med skolen om elevernes udvikling, sd de nar uddannelsernes mal, funge-
rer godt” vurderes den samlede tilfredshed til 8,6. Det er et fald fra 2022, hvor tilfredsheden 1 pa
9,0, og ogsa et fald fra 2021, hvor tilfredsheden la pa 8,8.

Den samlede tilfredshed pd udsagnet ’Skoleperioderne supplerer praktikforlgbene godt” ligger i
2023 pa 7,8, hvilket er et fald fra 2022, hvor tilfredsheden 13 pa 8,0. Dog er det en stigning i forhold
til 2021, hvor tilfredsheden 13 pa 7,3.

Der er en forskel i vurderingerne inden for SOSU og PA, hvor SOSU vurderer tilfredsheden til 8,1
og PA il 7,0.
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Pa udsagnet ”Virksomheden ved, hvad eleven/eleverne arbejder med i skoleperioderne” ligger den
samlede tilfredshed i 2023 pa 7,2. Dette er et fald siden 2022, hvor tilfredsheden blev vurderet til
7,6, men en stigning siden 2021, hvor tallet 14 pa 6,9.

Der er i forhold til dette udsagn stor forskel i besvarelserne inden for SOSU og PA. P4 SOSU vur-
deres tilfredsheden til 7,9 mens tilfredsheden pa PA ligger pa 5,3.

3.3 Information og vejledning

Besvarelserne for hovedomradet viser i 2023 en samlet score pa 8,2. Det er et fald fra 2022 og
2021, hvor den samlede score disse ar var pa 8,7.

Information og vejledning

Samlet score

Virksomheden ved, hvem der kan kontaktes pa skolen om
forhold, der vedrgrer eleven/eleverne i praktik

Virksomheden har den ngdvendige information om
eleven/eleverne i skoleperioderne (fraveer,...

Virksomheden har faet den hjzelp, der var brug for i
forbindelse med indgdelse af uddannelsesaftaler

Virksomheden har den information om regler og mal for
oplaeringgen i praktikperioderne, der er brug for til at...

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

m2021 m2022 w2023

Ligesom i de 2 foregaende ar er der en forholdsvis stor spredning i besvarelsen pa de 4 spgrgsmal
inden for hovedomradet. Tilfredsheden pa de 4 udsagn vurderes til mellem 5,9 og 9,8.

Tilfredsheden med udsagnet ”Virksomheden ved, hvem der kan kontaktes pd skolen om forhold,
der vedrerer eleven/eleverne i praktik” er steget til 9,8 i 2023. Tilfredsheden i 2022 blev vurderet til
9,3, og i 2021 14 tilfredshedsvurderingen pa 9,4.

Pé udsagnet ”Virksomheden har den nedvendige information om eleven/eleverne i skoleperio-
derne...” er tilfredsheden faldet fra 2022 til 2023. | 2023 ligger tilfredsheden pa 5,9, hvor tilfredshe-
deni 2022 13 pa 7,4 09i 2021 pa7,1.

Der er forskel i besvarelserne mellem SOSU og PA, hvor tilfredsheden pad SOSU vurderes til 5,8 og
pa PA til 6,3.
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Tilfredsheden med udsagnet ”Virksomheden har faet den hjalp, der var brug for i forbindelse med
indgielse af uddannelsesaftaler” er faldet fra 2022 til 2023. Tilfredsheden i 2023 ligger pa 8,3, hvor
den i 2022 13 pa 9,1 og i 2021 pa 8,9.

Der ses en forskel mellem SOSU og PA. Tilfredsheden pa SOSU vurderes til 9,0 og pa PA til 7,0.

Tilfredsheden i forhold til udsagnet *Virksomheden har den information om regler og mal for oplee-
ringen i praktikperioderne, der er brug for at planleegge oplaeringen” er faldet fra 2021 til 2022, og
igen fra 2022 til 2023. 1 2023 ligger tilfredsheden pa 8,6, hvor den i 2022 13 pa 9,0 og i 2021 pa 9,3.
Der er en forskel i vurderingerne mellem SOSU og PA. Pa SOSU vurderes tilfredsheden til 9,1 og
pa PA til 7,0.

3.4 Generel vurdering / samlet tilfredshed

Besvarelser for hovedomradet viser i 2023 en samlet score pa 8,8. Det er et fald fra 2022, hvor sco-
ren var pa 9,3, og ogsa fra 2021, hvor scoren var pa 8,9.

Generel vurdering / samlet tilfredshed

Samletscore EEEEEEEE
I
I hvilken grad lever samarbejdet med SOSU Esbjerg op til
virksomhedens forventninger? - m
Hvor tilfreds er virksomheden alt i alt omkring
samarbejdet med SOSU Esbierg? |
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

2021 w2022 w2023

| 2023 ses ingen forskel i besvarelserne af de to spgrgsmal inden for hovedomradet. Det var der hel-
ler ikke i 2022 og i 2021.

Tilfredsheden med udsagnet "I hvilken grad lever samarbejdet med SOSU Esbjerg op til virksom-
hedens forventninger?” ligger pa 8,7, hvilket er et fald siden 2022, hvor tilfredsheden 1a pa 9,2. I
2021 la tilfredsheden pa 8,9.

Der er en forskel i besvarelserne mellem SOSU og PA, hvor SOSU vurderer tilfredsheden til 9,0 og
PAtil 8,0.

Tilfredsheden med udsagnet "Hvor tilfreds er virksomheden alt i alt omkring samarbejdet med
SOSU Esbjerg?” ses den samme tendens. I 2023 er udsagnet tilfredshedsvurderet til 8,8, hvilket er
et fald fra 2022, hvor tilfredsheden 1a pa 9,3. 1 2021 14 tilfredsheden pa 8,9.

Ogsa her ses en forskel i besvarelserne inden for SOSU og PA. Pa SOSU vurderes tilfredsheden til
9,1 og pa PA til 8,0.
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35 Samlet for besvarelserne

Nar alle undersggelsens 13 udsagn ses under ét viser besvarelserne, at den gennemsnitlige tilfreds-
hed er faldet med 0,4 fra 2022 til 2023:

e 2021:84

e 2022:85

e 2023:8,1

Der er bade forskel pa tilfredsheden inden for hovedomraderne, ligesom der inden for en del af ud-
sagnene er forskel pa besvarelserne fra de 2 uddannelsesomrader — SOSU og PA.

Der er 2 udsagn, hvor den samlede tilfredshed for de 2 uddannelsesomrader er steget fra 2022 til
2023. Det er folgende udsagn:
e Eleven/eleverne er motiverede for at leere nyt
e Virksomheden ved, hvem der kan kontaktes pa skoen om forhold, der vedrarer eleven/ele-
verne i oplaering

Der er 5 udsagn, hvor den samlede tilfredshed for de 2 uddannelsesomrader scorer under 8 i til-
fredshedsmalingen. Det er fglgende udsagn:

e Elevens/elevernes praktiske feerdigheder er tilfredsstillende

e Elevens/elevernes viden om fagomradet er tilfredsstillende

e Virksomheden ved, hvad eleven/eleverne arbejder med i skoleperioderne

e Skoleperioderne supplerer oplearingsforlgbene godt

e Virksomheden har den ngdvendige information om eleven/elevernes i skoleperioderne (fra-

veer, preveresultater mv.).
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