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Hvad er Full Service?
Lad os klare det administrative arbejde, når dine medarbejdere skal efteruddannes
Full Service er en samarbejdsaftale, hvor I får hjælp til alt det administrative arbejde, der er i forbindelse med efteruddannelse af jeres medarbejdere. 
Vores kompetente medarbejdere i kursusadministrationen står for alt lige fra indmeldelse af medarbejdere til afregning af refusionsmidler – og I får gratis tilmeldingsservice til efteruddannelse!
I kan fokusere på jeres kerneopgave, mens vi sørger for, at medarbejderne får den nødvendige uddannelse.
Full Service er helt gratis
Tegn en aftale – og få adgang til:
· Uddannelsesplanlægning og vejledning.
· Direkte kontakt til KompetenceCenter.
· Kompetenceafdækning.
· Kursusindkaldelse til medarbejderne.
· Søgning af VEU-godtgørelse og befordring.
· Hjælp til søgning af kompetencefondsmidler.
· Tilmelding af jeres medarbejdere når de skal på kursus.
Full Service fra SOSU Esbjerg er helt uden meromkostning. Det eneste vi skal bruge, er:
· En fuldmagt til brug for administrationen.
· En oversigt over de medarbejdere som skal indgå på uddannelse.
· Besked i forbindelse med nye ansættelser eller fratrædelser.


	Overblik over serviceniveauer
	Niveau 1 -Overblik
	Niveau 2 - Rådgivning
	Niveau 3 – 
Full Service

	2 årlige uforpligtende samtaler
	X
	X
	X

	Kursus-hotline
	X
	X
	X

	Vejledning / sparring om søgning af puljer, tilskud og kurser
	
	X
	X

	Kompetenceafdækning
	
	X
	X

	Tilmeldingsservice til kurser
	
	
	X

	Søgning af lønrefusion og befordring
	
	
	X

	Hjælp til søgning af kompetencefonde
	
	
	X

	Bestilling af forplejning 
	
	
	X



Hvad er de forskellige niveauer?
Niveau 1 - Overblik
Her får I 2 årlige vejledningsmøder, som kan afholdes enten online eller fysisk. Formålet er, at I går fra møderne med et godt overblik over mulighederne for at efteruddanne jeres medarbejdere, så I føler en tryghed i selv at varetage det arbejde, der følger med. Derudover kan man frit benytte sig af vores kursus-hotline. Vores service er helt gratis.
Serviceydelser fra SOSU Esbjerg
· SOSU Esbjerg kontakter jer og booker møderne. 
· Kompetent vejledning om muligheder for efteruddannelse af medarbejdere, så I har overblik over relevante kurser - både på kort og lang sigt.
· Får adgang til SOSU Esbjergs kursus-hotline i åbningstiden, som vil kunne vejlede, rådgive og yde support.


Niveau 2 – Rådgivning
Der afholdes 2 årlige vejledningsmøder, som enten afholdes online eller fysisk. Få fri adgang til vores kursus-hotline. Bliv vejledt i at søge tilskud (VEU og evt. befordring) og kompetencefonde. Vi hjælper også med kompetenceafdækning. Vores service er helt gratis.
Serviceydelser fra SOSU Esbjerg
· SOSU Esbjerg kontakter jer og booker møderne. 
· I kan kontakte SOSU Esbjergs kursus-hotline i åbningstiden. Her vil man kunne vejlede og afklare alle jeres spørgsmål omkring ansøgning af tilskud (VEU og evt. befordring). På den måde sikrer I, at der altid er styr på tilskud og refusioner, når I uddanner deres medarbejdere.
· Vejledning / sparring, der klæder jer på til nemt og trygt at kunne søge tilskud for de kurser, medarbejderne deltager i.
· SOSU Esbjerg forpligter sig til altid at være up-to-date i regler omkring ansøgning af tilskud og refusioner.
· Kompetenceafdækning i forhold til jeres behov for kompetenceudvikling af jeres medarbejdere, og udarbejdelse af udviklingsplan, også inden for uddannelser eller kurser, der opfylder specifikke krav til job eller uddannelse. Vejledning og sparring i forhold til tendenser og overordnede politiske intentioner samt lokale strategiske beslutninger. 


Niveau 3 - Full Service
Fra start til slut håndterer vi det hele - derfor kalder vi det for ‘Full Service’. Vores service er gratis og sikrer, at I ikke går glip af de forskellige tilskud, når I ønsker at efteruddanne jeres medarbejdere. Med kendskab til gældende regler og lovgivninger, klarer vi arbejdet med at søge refusion for den tid, medarbejderne er på kursus (VEU-godtgørelse) og hjælp til søgning af tilskud fra relevante kompetencefonde. 
Forventninger til jer
· Tildele SOSU Esbjerg fuldmagter og rettigheder jf. samarbejdsaftaler.
· Tildele medarbejder MitID på vegne af de enkelte medarbejdere.
· Indsende medarbejderinfo på de medarbejdere som skal på uddannelse.
· Sørge for at holde SOSU Esbjerg opdateret ved opsigelser.
· Sørge for at stille en primær kontaktperson til rådighed, som SOSU Esbjerg vil kunne tage fat i ved tvivlsspørgsmål
Serviceydelser fra SOSU Esbjerg
· Full Service medarbejder som bliver jeres primære indgang til kursusadministrationen på Sosu Esbjerg.
· Administration af kursusplanlægning.
· Identifikation af kursusønsker, som er relevante for netop jeres virksomhed.
· Med kendskab til alle gældende regler og lovgivninger, klarer vi arbejdet med at søge refusion (VEU-godtgørelse og evt. befordringsgodtgørelse) for den tid, medarbejderne er på kursus. Samt hjælp til at søge tilskud fra relevante kompetencefonde. 
· Vejledning og uddannelsesplanlægning.
· Kompetenceafdækning.
· Bestilling af forplejning til jeres medarbejdere, når de er på kursus.



Hvilket niveau passer til dig?
Vælg det niveau I ønsker i Full Service (sæt X)
	
	Niveau 1 – Overblik
2 årlige vejledningsmøder enten online eller fysisk. Under møderne vejleder SOSU Esbjerg bl.a. om jeres muligheder for at efteruddanne medarbejderne, og vi skaber overblik over de kurser, der er relevante for jer.

	
	Niveau 2 – Rådgivning
Foruden de 2 årlige vejledningsmøder får I også vejledning i at søge tilskud (VEU), hjælp til søgning af kompetencefonde og dermed sikre, at der altid er styr på tilskud og refusioner, når I efteruddanner medarbejdere. Kompetenceafdækning. Desuden får man adgang til rådgivning via SOSU Esbjergs KompetenceCenter. 

	
	Niveau 3 – Full Service
Her får I den fulde pakke, hvor vi håndterer alt, der har med efteruddannelse at gøre. Administration af kursusplanlægning, identifikation af kursusønsker, tilmelding til kurser, søgning af lønkompensation, hjælp til søgning af kompetencefonde, bestilling af forplejning til medarbejdere som er på kursus mv. 

	
	





Full Service aftale
	Partnerskole:

	

	Adresse:

	

	By:

	

	Tlf:

	

	Mail:

	



	Firmanavn:

	

	Adresse/By:

	

	Kontaktperson:

	

	Kontrakt ansvarliges mail og telefonnr.

	

	CVR nr.

	

	Leder:
	





Samarbejdsaftale
1.
1.1 Nærværende samarbejdsaftale vedrører den daglige administration af virksomhedens kursusaktivitet i forbindelse med AMU-uddannelser. 
1.2 Formålet med nærværende samarbejdsaftale er at sikre, at:
a) Medarbejdernes kompetencer er opdateret i nødvendigt omfang således, at medarbejderne kan udføre sine arbejdsopgaver.
b) Virksomhed opnår de refusioner fra det offentlige, som denne er berettiget til i forbindelse med medarbejdernes efteruddannelse. 
c) Vi giver desuden besked til arbejdsgiver hvis vi mangler bilag for at vi kan færdiggøre de administrative opgaver.
1.3 Nærværende samarbejdsaftale omfatter de medarbejdere, der er nævnt i bilag 2 med de vilkår, betingelser og stamoplysninger, som fremgår heraf.

2.
2.1 Virksomheden forpligter sig til at:
· Indgå databehandleraftale med SOSU Esbjerg, i henhold til lov nr. 429 om behandling af personoplysninger (persondataloven) således, at SOSU Esbjerg lovligt kan behandle og opbevare de modtagne oplysninger. 
· Opfylde oplysningspligten overfor sine medarbejdere i forhold til at give personoplysninger til SOSU Esbjerg.
· Opbevare de indhentede data fra medarbejderne i overensstemmelse med reglerne i persondataloven.
· Til enhver tid indmelder valide data på medarbejdere samt kursusdata omfattet af denne samarbejdserklæring.
· Informere rettidigt* om nyansættelser, fratrædelser af medarbejdere samt eventuelle øvrige ændringer, der vedkommer SOSU Esbjerg i forhold til korrekt udførelse af de i samarbejdserklæringen aftalte opgaver. 
· Oplyse om kontaktperson til udveksling af digitale signaturer og fuldmagter (navn, telefon og e-mail oplysninger). 
*Ved rettidigt forstås, at dataoplysningerne skal fremsendes i så god tid, at SOSU Esbjerg har mulighed for i rette tid at tilmelde medarbejderne de respektive kurser samt søge om refusion til virksomheden, hvorfor dataoplysningerne skal være SOSU Esbjerg i hænde senest 30 dage før sidste frist for indsendelse af dataoplysninger til de relevante myndigheder.

3.
3.1 SOSU Esbjerg forpligter sig til at:
· Forestå rettidig indkaldelse og tilmelding til de, af parterne, aftalte AMU-kurser.
· Behandle VEU-refusionsmidler og kørselsrefusion efter gældende lovgivning.
· Hjælp til at ansøge kompetencefondsmidler efter gældende lovgivning for det aktuelle område.
· Handle efter instruks fra virksomheden, herunder træffe de nødvendige tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger i forhold til opbevaring af data efter Persondataforordningens anvisninger.
SOSU Esbjerg forpligter sig til at forestå ovennævnte uden beregning. 

4.
4.1 Det aftales mellem parterne, hvorledes dataudvekslingen skal foregå. 
4.2 Som følge af, at der mellem parterne udveksles personfølsomme oplysninger, skal dette ske via e-mail på en krypteret forsendelse (e-Boks eller sikkermail). 

5.
5.1 For den daglige gennemførelse af aftalen tildeles SOSU Esbjerg en nødvendig virksomhedsfuldmagt af virksomheden for løbende behandling af virksomhedens aktiviteter. 

6.
6.1 SOSU Esbjerg kan ikke holdes økonomisk ansvarlig for eventuelle tab som følge af forkerte og/eller ikke rettidigt fremsendte dataoplysninger.

7.
7.1 Der påhviler SOSU Esbjerg tavshedspligt om både virksomhedens forhold og ethvert anliggende, SOSU Esbjerg måtte blive bekendt med under udførelsen af opgaverne i nærværende samarbejdsaftale.

8.
8.1 Nærværende aftale gælder fra aftalens indgåelse og vedvarer indtil én af parterne skriftligt har opsagt denne med 1 måneds varsel til den 1. i en måned. 
Allerede tilmeldte kurser afvikles, selvom afviklingen måtte finde sted efter nærværende aftales ophør.

9.
9.1 Aftalen underskrives i to enslydende eksemplarer, hvoraf parterne modtager et hver.




For virksomheden				For SOSU Esbjerg

Dato og underskrift:				Dato og underskrift:

________________________			________________________



Samarbejdsaftale - Medarbejderoplysninger
	Firmanavn:

	CVR nr:

	Ansvarlig for medarbejderen:

	P.nr: 

	Ansvarlig leders mail:

	Og tlf:

	Navn:

	CPR.nr:

	Gade:

	Tlf:

	Postnr / by:

	E-mail:

	Uddannelse: 
	Ufaglært: (Sæt X)


	Uddannelse, første prioritet:

	Elev indtil:


	Medarbejderens kompetence fond:

	RKV-afklaret: (Sæt X)


	Timeløn i kr: 

	Ansættelsesdato:



Kursusoversigt
	Bevisets navn
	Gyldig til
	Bevisets navn
	Gyldig til

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	



Din arbejdsgiver har indgået en samarbejdsaftale med SOSU Esbjerg. En aftale som går ud på at sikre, at du som medarbejder får tilbudt den uddannelse som din arbejdsgiver har fundet værdiskabende indenfor dit fagområde i forbindelse med dit job. Igennem aftalen får SOSU Esbjerg en oversigt over din uddannelsesbaggrund og kursusstatus. 
Formålet med databehandlingen er, at SOSU Esbjerg letter medarbejderens og arbejdsgiverens arbejde i forbindelse med deltagelse i efteruddannelse samt at søge VEU, refusion og kørselsgodtgørelse samt hjælp til at søge kompetencefonde.

Dato og underskrift for udfyldelse:

_________________________________
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